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“fritz-kola representa la apertura, la diversidad y la tolerancia: valores que caracterizan nuestra convivencia y que

estan mas amenazados que nunca. Los nazis y los populistas no son una alternativa, el odio y la violencia no son una

protesta. Creo que todos aquellos en la politica, la sociedad y el negocio que tienen mentalidad democréatica tienen

el deber de escuchar a los ciudadanos a través del espectro democréatico y abordar los problemas juntos para que

las fuerzas antidemocraticas no tengan oportunidad. Queremos ayudar a dar forma a nuestra sociedad, por lo que

estamos comprometidos con una convivencia abierta y democratica, un entorno limpio y ayudar a las personas que

luchan contra la pobreza y la falta de hogar.”

mirco wolf wiegert, fundador y ceo

iOjos abiertos! Aqui esta nuestro nuevo informe de sostenibilidad para 2022 y 2023 que te daré una visién de lo que hemos estado haciendo en los Ultimos dos afios para hacer

que las cosas buenas sean aun mejores. Antes de comenzar, echemos un vistazo rapido a lo que ha estado sucediendo por aqui, porque también ha pasado mucho con nuestra

empresa.

Ya puedes beber nuestra kola desde la costa atlantica de Portugal hasta el mar Baltico en Estonia. Y porque las cosas buenas no conocen fronteras, puedes encontrar nuestra

gama de productos en mas y mas paises europeos. A finales de 2023, incluso abrimos nuestra primera ubicacién internacional en Viena, y asi un hogar permanente para nuestro

equipo austriaco. Para posicionarnos bien para el futuro, trajimos muchos refuerzos en 2023: Florian Weins esta impulsando la internacionalizacién como codirector ejecu-

tivo y director gerente junto con nuestro CEO y fundador, Mirco Wolf Wiegert. Los dos recibiran un apoyo significativo de Moritz Sohler, que también es nuevo en el equipo.

Como director comercial para Europa, es responsable de todos los mercados fuera de Alemania.
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alzamos la voz por la tolerancia.

Sin firmeza, hay riesgo de regresién. Por eso estamos haciendo campafia por una
sociedad democratica. Junto con nuestros socios, regularmente tomamos una postura
claray fuerte por un mundo tolerante en las calles y en linea.

avanzamos juntos en autobis o tren - nuestro
llamado ala diversidad junto con el transporte
publico de berlin.

Cuando pensamos sélo en nosotros mismos, apenas hay espacio para la consideracién
y el respeto. Esto es evidente en muchos contextos, entre ellos, el transporte piblico,
donde la gente suele abrirse paso a codazos hacia los mejores asientos. Junto con
los Berliner Verkehrsbetriebe (operadores de transporte publico de Berlin), hicimos
un llamado a las personas para defender la diversidad en verano de 2023. La pieza
central de la campafia fue la edicién especial fritz-kola x BVG disponible en selectos
Spatis (pequefias tiendas de conveniencia) de Berlin y presentando el “Corazén de la
Diversidad” extraible inspirado en el icénico disefio de los asientos de BVG. Mostrado
en una chaqueta, mochila u otros articulos personales como un portétil o un teléfono
mévil, todos pudieron hacer una reivindicacién clara.

Nuestro llamado de 2022 contra la extrema derecha: “por favor, salir por la derecha”,
también se oponia a la mentalidad cerrada y el racismo. Junto con la iniciativa EXIT
Deutschlandy TSV 1860 Munich, hicimos campafia para disuadir a las personas a unirse
a la derecha radical. La campafia en el estadio y alrededor de él, y en el transporte
publico, fue nominada para los PR Report Awards

con estilo confiado contralos prejuicios -
nuestra coleccién conla marca de moda habibi.

Este es el material del que estan hechos los suefios de un futuro mas tolerante. En
verano de 2023, nos asociamos con la marca de moda con sede en Hamburgo, Habibi,
para lanzar una coleccién con una postura clara contra los prejuicios. La coleccién de
ropa urbana llevé la escritura arabe a las calles alemanas con un mensaje a favor de
mas apertura - icon estilo contra el estigma! También llamamos la atencién sobre la
campafia con una tienda pop-up.
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mas ruido por muchas cosas buenas.

Muchas personas quieren involucrarse socialmente pero no saben cémo hacerlo. Con
nuestra campafa “Abre la boca por la tolerancia”, les ayudamos a hacerlo en 2023:
cuando comprabas nuestras botellas promocionales, tenias la oportunidad de ganar un
boleto para un festival o la oportunidad de activar una donacién automatica a una de
tres ONG comprometidas con la convivencia libre y abierta. Entre ellas: la iniciativa sin
fines de lucro Start with a Friend e.V,, la iniciativa educativa GermanDream y ENAR, la
Red Europea contra el Racismo. No siempre se necesitan grandes acciones, a veces un
buen sorbo de kola es suficiente para una buena causa, como lo han demostrado los EUR
111 111,11 recaudados y mas de 15 millones de impresiones logradas durante la campafa.

hemos sacado al bundestag de suletargo
estival.

En 2022, entonamos canciones de cuna politicas en el distrito gubernamental para de-
spertar al Bundestag de su pausa de verano. Las transmisiones respectivas recaudaron
mas de EUR 11 000 para la iniciativa Brand New Bundestag. Merecedor de un premio:
nuestro #keinschlaflieder (#sincancionesdecuna) gané el bronce en el ADC 2023.

kola

protege el
medio

amblente.

el caso es claro: elegimos por completo el
vidrio sobre el plastico.

Nuestras vidas estan inundadas de plastico, y laindustria de bebidas lo estd empeorando
al afadir miles de millones de botellas de plastico cada afio. Nos negamos a seguir esta
tendencia y hemos optado activamente por el camino del vidrio reutilizable desde el
primer dia. La ventaja: nuestras botellas se pueden rellenar hasta 50 veces y son 100%
reciclables sin perder calidad.

Sin embargo, un sistema reutilizable exitoso y sostenible en la industria de bebidas sélo
es posible aumentando el depésito de 8 a 25 centavos. Al hacer esta propuesta, hemos
iniciado un debate en toda la industria. Esto es importante porque todos debemos
trabajar juntos para lograr el aumento.

Incluso a nivel internacional, nunca nos desviamos del vidrio y sélo usamos botellas
con depésito reutilizables, a menos que los sistemas de depdsito locales, las estruc-
turas y las distancias hagan imposible devolver los envases vacios. En los Ultimos dos
afos, también hemos suministrado exclusivamente productos reutilizables a nuestros
importadores en un total de 12 paises.

Para aumentar este nimero en el futuro, estamos comprometidos a establecer siste-
mas de depdsito reutilizables en varios paises, por ejemplo, en Polonia o con nuestra
propia campafia de carteles en Austria. Para ganar alin mas alcance, fundamos la New
European Reuse Alliance (New ERA) junto con otros activistas europeos. El objetivo
es alejarnos de una sociedad desechable y avanzar hacia un futuro circular.

(p)raise our glass: premios para nuestro nuevo
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sistema de vidrio reutilizable en eilenburg.

El vidrio reutilizable es el camino a seguir. Esto también lo demuestra nuestra planta
de embotellado altamente eficiente, inaugurada en 2022 en Eilenburg, cerca de Leip-
zig, con nuestro socio Franken Brunnen, y que ha ganado dos premios: el Premio a la
Innovacién Reutilizable de la Deutsche Umwelthilfe (DUH) y un premio de la Stiftung
Initiative Mehrweg. Bien merecido, después de todo, gracias a la nueva tecnologia, la
planta ahorra un 75% de agua, entre otras cosas.

Nuestra empresa también fue nominada para el Premio Aleman de Medio Ambiente y
el Premio Aleman de Sostenibilidad. En este Ultimo, fuimos la Unica compafiia finalista
de colay limonada en la categoria “Bebidas”.

Para proteger el medio ambiente, nos centramos en distancias cortas, por lo cual pro-
ducimos regionalmente en Alemania y el 100% de nuestros proveedores de envases
estaban basados en Alemania en 2023 (2022: 100%). Al mismo tiempo, estamos ha-
ciendo nuestra red de produccion lo més eficiente y flexible posible. Por eso redujimos
el nimero de nuestros socios embotelladores de seis a cuatro al final de 2023. Con
cuatro ubicaciones en Wagenfeld (Baja Sajonia), Giistrow (Mecklemburgo-Pomerania
Occidental), Sersheim (Baden-Wurtemberg) y Eilenburg (Sajonia), asi como un centro
logistico en UnterschleiBheim (Baviera), ahora suministramos a nuestros clientes basados
en la demanda. También acortamos las rutas de transporte con nuestras botellas de
grupo de 0,33y 0,5 litros porque son compartidas por otros productores. Compartir
es cuidar (el medio ambiente). Nuestras pequefias botellas de 0,2 litros sélo estan dis-
ponibles en el sector de la gastronomia y apenas requieren clasificacion.

No queremos afladir mas basura al montén de desechos. Por eso hemos aumentado
la proporciéon de materiales publicitarios sostenibles en los Ultimos dos afios y ahora
ofrecemos muchos mas articulos que son duraderos, reciclables, certificados y sin
plastico, como lo estipulan nuestras directrices internas de materiales publicitarios.
Ya hemos alcanzado nuestro objetivo general de un 95 por ciento de publicidad sos-
tenible en todas las categorias. Para la ropa y las pizarras, hemos logrado el objetivo
del100% desde 2022.
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reduccion de emisiones:
estamos dejando una huellamas pequeria.

A veces lo negativo puede ser positivo: nuestra huella ya se ha reducido unas cuantas
tallas en muchos dmbitos. Al expandir nuestra flota eléctrica, logramos reducirla en un
54,5% en el Alcance 1en comparacién con 2019. Informamos de las emisiones generadas
en relacién con la electricidad para nuestros coches eléctricos en el Alcance 2, que ha
aumentado correlativamente. Hemos ajustado retrospectivamente los datos de 2022. En
el Alcance 3, la conversién de mas plantas de embotellado a electricidad verde supuso
un descenso del 7% en comparacién con 2022. Sin embargo, han aumentado en general
desde 2019 debido a nuestro crecimiento. Desde 2019 calculamos nuestras emisiones
de gases de efecto invernadero en equivalentes de CO2 (CO2e). En 2021, nos unimos
a la iniciativa Objetivos Basados en la Ciencia y, por tanto, nos comprometimos con el
objetivo de 1,5°C de las Naciones Unidas: para 2030, reduciremos nuestras emisiones
de Alcance 1y 2 en un 46% (en comparacién con 2019) y mediremos y reduciremos las
emisiones de Alcance 3. Con la conversidn de nuestra flota a coches eléctricos, estamos
muy cerca de alcanzar nuestro objetivo. Para 2025, también apuntamos a:

- reducir el consumo de agua, calefaccién y electricidad por botella en un 20%
(actualmente -17,5%, +11% y +11%, respectivamente)
- aumentar el porcentaje de materias primas organicas certificadas (sin aztcar) al 90%

- una proporcién de més del 95% en materiales publicitarios sostenibles en todas las
categorias, asi como

- lograr una movilidad 100% sostenible (movilidad eléctrica, transporte publico/trans-
porte de larga distancia, bicicleta)

nuestra
huella climatica (entdecoe)
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* Hemos ajustado los datos de 2022 con respecto a nuestra actualizacién en materia de sostenibilidad publicada en 2023: Las emisiones
derivadas del funcionamiento de nuestra flota eléctrica se asignan ahora a la energia adquirida (Alcance 2), no a la flota de vehiculos
(Alcance1); también hemos ajustado los datos de 2022 conrespecto al consumo de energia en nuestra oficina. El motivo es que inicialmente
habiamos trabajado con una extrapolacién.

Desde 2022, sélo los coches eléctricos forman parte de la flota de fritz; ya no se compran
motores de combustidn. Nuestros antiguos coches de gasolina también se retiraran a
finales de 2024 y nuestra flota funcionara totalmente con electricidad. Actualmente, la
proporcién ya alcanza el 45%. Independientemente de esto, fomentamos la movilidad
sostenible de todos los fritzees, vayan donde vayan. 66 de ellos viajaron en transporte
publico a nuestro cargo en 2023 (2022: 35). Sélo volamos en contadas y autorizadas
ocasiones y, por lo demas, preferimos no movernos por motivos climéticos.

Para que nuestra produccién sea lo més eficiente posible en cuanto a recursos,
colaboramos estrechamente con nuestros embotelladores regionales en Alemania.
En 2023, utilizaron un 89,88% de electricidad verde (2022: 85%), al igual que nosotros
en nuestra oficina de Hamburgo. Novedad a partir de 2024:
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También estamos muy atentos al resto de la cadena de suministro, porque lo bueno
sélo es bueno desde el principio. Por eso preguntamos sobre la gestién de la sostenibi-
lidad a los nuevos proveedores incluso antes de empezar a trabajar con ellos. Ademas,
junto con la Direccién de Calidad, hemos puesto en marcha un proceso coordinado
para encuestar a todos nuestros proveedores, empezando por los que nos suministran
materias primas. Esto constituird la base de un proceso combinado de evaluacién de
proveedores en el futuro. A partir de ahi y de la informacién sobre el origen de los
ingredientes, realizaremos un anaélisis de riesgos. A partir de ahi, evaluaremos los in-
gredientes desde el punto de vista de los derechos humanos y laborales e incluiremos
también factores ecolégicos como la biodiversidad y el estrés hidrico. Ademas, nuestro
Cédigo de Conducta para Socios Comerciales forma parte integral de nuestros con-
tratos de compra y distribucién desde 2019. Se basa en normas internacionales como
la Declaracién de Derechos Humanos de la ONU (UNDHR) y las normas laborales y
sociales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Utilizar méas ingredientes ecoldgicos también es una buena forma de ser aiin mejores
en términos de sostenibilidad. Desde 2019, hemos aumentado la cuota organica de
nuestras materias primas vegetales compradas (excluido el azicar) del 59% al 67%

(2022) y luego al 73% (2023). El objetivo es alcanzar el 90% en 2025. Por supuesto,
el 100% de nuestros productos siguen siendo veganos.
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de lasombra alaluz:los recolectores en el
punto de mira.

No estamos viviendo tiempos faciles. Y para algunos, son ain menos faciles que para

otros. Para concienciar sobre su situacion, realizamos una vez mas un estudio sobre la
situacion de los recolectores de envases en Alemania en 2022y, por lo tanto, estamos
siendo pioneros. Los hallazgos mas importantes: a medida que ha aumentado el costo
de vida, también ha aumentado el nimero de personas que recolectan activamente
botellas o latas. Mas de 1030 000 personas obtienen un pequefio ingreso adicional de
esta manera, que para la mayoria de ellos es s6lo de EUR 49 en los meses de invierno.
Bajo nuestra iniciativa “Cada Botella Ayuda”, continuamos haciendo campafa para el
trato respetuoso a los recolectores de envases y hacemos oir sus voces. Esto también
incluye hacer la recoleccién lo mas facil posible, y eliminar la humillacién de tener
que hurgar en el basurero. El soporte designado para botellas de depésito, en el que
las botellas simplemente se pueden colocar y llevar por los recolectores, ya asegura
esto en muchos lugares de Alemania. También hemos establecido el “Doneerring” en
alrededor de 20 ciudades en los Paises Bajos.

EVERY
BOTTLE
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hacliendo el bien conlabotellaamano

La diversién y el compromiso con los demés no son mutuamente excluyentes. Lo
demostramos en tres festivales durante el verano de 2023. Innumerables botellas
de depdsito a menudo terminan en la basura o son pisoteadas. Los visitantes experi-
mentaron el gran valor de los depdsitos de botellas cuando participaron en nuestra
campafay la instalacién artistica “Casa del Depdsito” bajo el lema “Tu depésito por
un hogar”. Simplemente podian colocar sus botellas y latas vacias de depdsito en
un marco de metal y construir una casa de botellas de depédsito juntos. Se recolec-
taron un total de 40 000 botellas y latas y se redimieron més de EUR 10 000 en
depdsitos. Los ingresos fueron luego donados a la organizacién solidaria Hanseatic
Help y a la asociacién federal Housing First. Como hacemos cada verano, también
lanzamos nuestro programa de alivio del calor: repartimos bebidas a personas que
viven en las calles y alentamos a otros a donar una botella extra de agua. A largo
plazo, sin embargo, es alin mas importante que las personas sin hogar obtengan lo
que mas necesitan urgentemente: un techo sobre sus cabezas. Para hacer realidad
este derecho humano, estamos trabajando con socios para exigir la implementacién
a nivel nacional del enfoque “Housing First” y estamos haciendo campafia contra el
desplazamiento de personas sin hogar de los centros urbanos.
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placer en moderacién enlugar de en exceso.

-sobre nosotros.

¢ Una vieja furgoneta VW, unos euros en el bolsillo, ganas de independencia y unaidea
¢ sencilla: se puede hacer mejor. Eso es todo lo que hizo falta para empezar. Recién
: salidos de la universidad y enfrentados a la eterna pregunta de qué hacer con sus
i vidas, los amigos Mirco y Lorenz encontraron su respuesta: crear algo que hiciera adn
. mejor el tiempo que pasaban en sus lugares favoritos. No un refresco de cola mas,
© sino un bien cultural que represente algo. Sélo faltaba pegar en botellas de cerveza
© unas etiquetas de sus caras en blanco y negro, con un nombre tan abierto y honesto
: como su cosmopolita tierra natal y listo. Te presentamos a fritz.

Nuestra gama de productos incluye cuatro fritz-kolas, cuatro fritz-limos, tres fritz-
spritz spritzers, asi como mischmasch y Anjola. Desde nuestra oficina de Hamburgo,
gestionamos nuestra fuerza de ventas nacional e internacional, el marketing, la
produccién, las compras, el personal y la cultura y la gestién de calidad. Nuestros
proveedores nos suministran ingredientes importantes como zumos y azlcar, mate-
riales de envasado como botellas de vidrio y cajas reutilizables, asi como material

¢ publicitario. Nuestros socios envasadores —seis manantiales alemanes en el periodo
. de referencia— utilizan ingredientes y materiales de envasado directamente para la

¢ produccién. Desde el muelle de carga, el mayorista de bebidas toma el relevo y su-

¢éLitros de limonada? No con nosotros. Para nosotros, Kolay compafiia son un estimu- :
lante y un bien cultural para adultos. Por eso sélo ofrecemos nuestros productos en :
botellas de 0,2, 0,33 0 0,5 litros, y no en botellas de un litro 0 mas como la mayoria :
de los demas. Creemos en el efecto positivo de las botellas pequefias. También nos :
preocupamos por quienes disfrutan de nuestros productos: advertimos en la etiqueta :
sobre el alto contenido de cafeina en las variedades de kola a mujeres embarazadas :
o en periodo de lactancia y a nifios, como es requerido. Nuestra publicidad no se :
enfoca en nifios, no ocurre en su entorno y no est4 dirigida a ellos.

lamano mediodelas

i compradas

litros

111

' ministra a restaurantes, minoristas y todos los demas que venden nuestras bebidas
' en 25 paises europeos. También se les suministra material publicitario a través de
. Elbe Workshops. Normalmente, la botella de vidrio vuelve a nosotros y continta su
¢ viaje hacia todos aquellos que van por la vida con los ojos abiertos. Porque el mundo
. pertenece a los que estén despiertos.

la sostenibilidad en fritz-kola.

. La sostenibilidad ha desempefado un papel central en nuestra gestién corporativa

desde que se fundé fritz-kola. Lo que entonces se reflejaba en botellas reutilizables de
vidrio marrén, ahora se refleja en nuestros objetivos corporativos, valores, directrices y
trabajo diario. No queremos recorrer este camino solos, sino implicar sisteméaticamente
a nuestros grupos de interés. Mantenemos un didlogo constante con proveedores y

i embotelladores, asi como con distribuidores y clientes de mayoristas y minoristas de
i bebidas, restaurantes y mercados de «cash-and-carry». También mantenemos un estrecho
i contacto con nuestros consumidores a través de las redes sociales y eventos. Somos un
i socio medioambiental de la ciudad de Hamburgo, miembro de PRO MEHRWEG - Ver-
¢ band zur Férderung von Mehrwegverpackungen e. V. (Asociacién para la Promocién de
: Envases Reutilizables), asi como del Bundesdeutscher Arbeitskreis fiir umweltgerechtes
Management (B.A.U.M.) e. V. (Grupo de Trabajo Federal Aleman para la Gestién Me-
: dioambiental)., la Bundesverband Nachhaltige Wirtschaft e.V. (Asociacién Federal para
. la Empresa Sostenible), el Griine Wirtschaftsdialog e.V. (Didlogo Empresarial Verde) y
. Die Familienunternehmer eV. (Empresas Familiares) y el Wirtschaftsrat der CDU e V.
: (Consejo Econdmico de laCDU e.V.). También participamos en la CLUBCOMMISSION
: BERLIN EV.y la LiveMusikKommission e.V. Adem3s, apoyamos la Arbeitskreis Mehrweg
: GbR (Mesa Redonda sobre Reutilizables) y recientemente hemos fundado la Nueva
i Alianza Europea para la Reutilizacion (New ERA) con otras empresas comprometidas.
i Ademas de eventos especificos, apoyamos a numerosos activistas y organizaciones no
i gubernamentales en su labor. Siempre estamos abiertos al intercambio con los medios
¢ de comunicacién, la politica, la ciencia, las comunidades locales y otras empresas del
: mercado. Este didlogo plural luye continuamente en nuestra evaluacién de los temas
¢ materiales.

. Elequipo de Estrategia y Sostenibilidad tiene una visién general de nuestra gestién de la

. sostenibilidad. En nuestra nueva estructura, informa directamente al Comité Ejecutivo,

2019 2020 2021 2022 2023

éTe gusta? iGenial! Para que siga siendo asi, no hos dormimos en nuestro empefio
y trabajamos constantemente para mejorar ain mas nuestra cartera de productos. :
Por ejemplo, con nuestra nueva fritz-kola superzero, que lleva el sabor sin azicar al :
siguiente nivel y gané el premio Bestseller al nuevo producto de mas éxito de Alema- :
nia en 2023 de la revista especializada Rundschau para el comercio de alimentacién. :
Ya hemos reducido el contenido medio de calorias de nuestras bebidas enun17,2 % :
desde 2016. El objetivo es del 20 % para 2025.

media de las fritz compradas (kcal por 100ml)

contenido
de

¢ lo que permite un didlogo constante y directo sobre temas y decisiones relacionados
i con la sostenibilidad. La direccién de las divisiones y el Consejo Ejecutivo tienen la

Ultima palabra y también han revisado y aprobado este informe y los temas materiales
previamente identificados. Desde 2023, el equipo de Estrategia y Sostenibilidad co-
labora estrechamente con el Grupo de Trabajo sobre Sostenibilidad, en el que estén
representados fritzees de todas las 4reas de la empresa. Esto facilita la aplicacién e
integracién de soluciones operativas en los procesos de la empresa.

_acerca de este informe.

En 2023, identificamos los temas materiales junto con nuestros fritzees y socios ex-
ternos seleccionados en encuestas y talleres y con la ayuda de un analisis de datos
conforme al principio de doble materialidad. Son la base de este informe y de la
estructura de sus capitulos. Estos son: Cambio Climatico, Agua Dulce y Seguridad
Hidrica, Contaminacién Quimica y por Plasticos, Ingresos y Empleo (incluida la no
discriminacion), Seguridad Energética, Salud, (Pérdida de) Biodiversidad, Compromiso
Social, Voz Politica y Democracia, y Derechos Humanos.

El informe se ha elaborado de conformidad con las normas GRI 2021. Toda la infor-

macion se refiere a los afios 2022/23 y a todas nuestras actividades, a menos que se

¢ indique lo contrario en el lugar correspondiente. Nuestras cifras clave se basan en las

/4
orias

menos 17,2 % desde 2016

enlo alto del podio:
somos un gran lugar paratrabajar

De corazdn: no seriamos nada sin los 319 «fritzees» (2022: 289, 2023: 317), como nos :
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gusta llamar a nuestros empleados. Cada dia ponen el corazén y el alma en su trabajo :
para que realmente podamos hacer que las cosas avancen. A |a par, aceptamos a todo :
el mundo por quien es, porque la diversidad también nos ayuda a progresar enorme- :
mente como equipo.

Trabajamos de forma abierta y creativa, con jerarquias planas y valores compartidos :
como la tolerancia y la sostenibilidad. Asi lo hemos plasmado en nuestra identidad y :
en unas directrices de gestién especiales para todos los fritzees. Pero no somos los :
Unicos que decimos que somos un buen lugar para trabajar. El instituto de investigacién :
y consultoria Great Place to Work nos reconocié una vez mas como Great Place to Work :
en 2022y como uno de los 100 mejores empleadores de Alemania en 2023. Pero atin :
més importante para nosotros que cualquier premio es la opinién de los empleados :
actuales y antiguos: mas del 83 % de las opiniones en la plataforma kununu nos dan :
cuatro o cinco estrellas. :

No sélo nos pronunciamos como empresa por una buena causa, sino que también anima- :
mos a nuestros empleados a hablar cuando las cosas no van como deberian, incluidos :
nosotros mismos. Para facilitarlo, en 2023 implantamos un mecanismo de denunciade :
irregularidades, que también puede utilizarse de forma anénima.

¢ +49 40 219071690
¢ sustainability@fritz-kola.com

¢ cifras de compras y ventas. Esto excluye los datos medioambientales, que se basan

en cifras de produccién, y los datos de personal. Obtenemos la informacién sobre los
eventos (incluidas las estimaciones) de los organizadores de los mismos.

Puedes encontrar el informe completo con més detalles y las Normas GRI en linea,
solo tienes que seguir el cddigo QR. Gracias por tu atencién.

fritz-kola gmbh
¢ SpaldingstraBe 64-68
: 20097 Hamburg

Bjérn Knoop, Zenajda Zaimi

¢y ahora qué?

: Con nuestros informes de sostenibilidad, no sélo queremos mirar hacia atras, sino
: también hacia delante. Para ello, nos centramos en la participacién democratica y

. este afio, por primera vez, dejamos que nuestra comunidad opine sobre el enfoque

Queremos mejorar continuamente como organizacién. Esto significa, ante todo, dar a
nuestros empleados la oportunidad de crecer profesional y personalmente. Desde 2021, :
nuestros directivos reciben un curso de formacién de siete dias sobre las directrices :
comunes de liderazgo. En 2023,16 nuevos directivos completaron el programa externo :
de formacién en gestién. Doce participantes han completado la formacién interna en
liderazgo y se graduaran en 2024. Nuestra plataforma en linea también esta ahi para :
todos los demas fritzees, la cual se utiliza para ensefiar temas de actualidad de forma :
divertida. Sin embargo, nuestros formadores internos no pueden hacerlo todo, por lo :
que también colaboramos con programas de formacion externos. En total, tuvimos unos :
680 dias de desarrollo en 2023, lo que supone 2,3 dias por persona con 300 fritzees. :

Puedes obtener mas informacién sobre cémo trabajar con nosotros en nuestra pagina
de empleo: https://jobs.fritz-kola.de/en/

. de nuestro compromiso. Ya estamos trabajando en nuestro préximo informe. Para

mas informacién y resultados, sigue el cédigo QR de arriba.




